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AREA DE GARANTIA SOCIAL I OCUPACIO
Benestar Social

Classificacié: 2.4.1.2

Exp.: 05/15

EDICTE

Per acord de I'Ajuntament en Ple, de data 30 de setembre de 2015, es va procedir
a l'aprovacié inicial de IORDENANCA REGULADORA DE LA PRESTACIO DEL
SERVICI D'AJUDA A DOMICILI i derogacioé de I'ordenanga existent fins a l'actualitat.
L'acord, que ha sigut exposat al public per un termini de 30 dies, sense que s’hagen
presentat reclamacions o suggeriments, s'eleva a definitiu. El text integre de la referida
Ordenanca és el que es transcriu a continuacio:

REGLAMENT REGULADOR DEL SERVICI D'AJUDA A DOMICILI DE L'AJUNTAMENT DE
PATERNA

PREAMBUL

TITOL I: DISPOSICIONS GENERALS.

Article 1.- Objecte.
Article 2.- Titularitat del Servici.

Article 3.- Objectius.
TITOL II. PRESTACIO DEL SERVICI

Article 4.- Modalitats del Servici
Article 5.- Prestacions.
Article 6.- Horari i intensitat del Servici.-

Article 7.- Personal del Servici

TITOL III: ACCES AL SERVICI

Article 8.- Beneficiaris del Servici
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Article 9.- Requisits.
Article 10.- Criteris de la prestacié del SAD.
Article 11.- Causes de denegacio.

TITOL IV: DRETS I OBLIGACIONS DELS BENEFICIARIS DEL SERVICI

Article 12.-Drets dels usuaris.
Article 13.- Obligacions dels usuaris.

TITOL V: PROCEDIMENT

Article 14.- Inici del Procediment.
Article 15.- Sol-licitud i Documentacio.

Article 16- Tramitacio.

Article 17.- Valoracio de sol-licituds.
Article 18.- Baremacio

Article 19.- Resolucio.

Article 20.- Alta en el servici.
Article 21.- Seguiment del servici.
Article 22.- Modificaci6 del servici.
Article 23.- Baixes en el servici.

Article 24.- Instruccio de les Baixes.

DISPOSICIONS ADDICIONALS.
* Disposicio addicional primera.-
* Disposici6 addicional segona.-

* Disposicio addicional tercera-
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* Disposici6 addicional quarta.-

» Disposicions finals.

PREAMBUL

A nivell Estatal i en atenci6 a la nostra Constitucié Espanyola, I'art. 1.1. disposa
que Espanya es constituix en un Estat Social i Democratic de Dret que propugna com a valors
superiors del seu ordenament Juridic la llibertat, la justicia, la igualtat i el pluralisme politic. Per
tant, hem d'entendre i aixi fer efectiu en relaci6 a 1'Estat Social, que entre els seus fins cal citar
les de satisfer les necessitats dels espanyols i en conseqiiencia assegurar-los una digna qualitat
de vida i de Benestar Social.

El seu art. 9.2, d'altra banda, establix que correspon als poders publics promoure les
condicions perque la llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups que la integren siguen reals i
efectives; remoure els obstacles que impedisquen o dificulten la seua plenitud i facilitar la
participacio de tots els ciutadans en la vida politica, cultural i social. Especial referencia
mereixen els mandats establits en l'art. 39 pel qual els poders publics asseguren la protecci6
social, economica i juridica de la familia; art. 49, sobre atencid a les persones amb discapacitat i
art. 50 sobre la promocié del benestar de les persones majors.

La Llei 39/2006 de 14 de desembre, de Promocié d'Autonomia Personal i Atencid a les
persones en situacié de dependeéncia, regula les condicions basiques de promocié de
l'autonomia personal i d'atencié a les persones en situacid de dependéncia per mitja de la
creacié d'un Sistema per a 1I'Autonomia i Atencié a la Dependencia (SAAD), amb la participacié
de totes les administracions publiques.

L'art.12 disposa que les entitats locals participaran en la gestié dels servicis d'atencié a les
persones en situacioé de dependencia d'acord amb la normativa de la seua respectiva comunitat
autonoma i dins de les competeéncies que la legislacié vigent els atribuix. El seu art. 15 establix el
cataleg de servicis on s'inclou en l'apartat 1.c) el Servici d'Ajuda a Domicili.

A nivell de la Comunitat Autonoma Valenciana, la Llei 5/1997 de Servicis Socials, per
la qual atribuix als ajuntaments la titularitat dels Servicis Socials Generals com a mitja per a
garantir els servicis basics a tota la poblacid, aixi com la implantacié dels programes d'atencié
primaria, el seu seguiment i avaluacio.

Es definix, en 1'esmentada Llei, al Servici d'Ajuda a Domicili, com un Servici Social
General, enfront dels Servicis Socials Especialitzats, en la mesura que li atribuix un caracter
polivalent, dirigit a la consecucio del benestar social de tots els ciutadans, sense limitar-se a
col-lectius concrets.

En el seu art. 12, descriu el contingut dels Servicis Socials Generals i concretament en
l'apartat b), cita. “Servici d'Ajuda a Domicili, per a prestar atencid de caracter domeéstic,
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psicologic, rehabilitador, social, personal i educatiu, quan la situacié individual o familiar siga
d'especial necessitat, procurant la permanéncia de la persona en el nucli familiar o convivencial
d'origen”.

En el mateix sentit i en relacié a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, L'Orde de 5 de
desembre de 2007, de Conselleria de Benestar Social que regula els requisits i condicions d'accés
a les ajudes economiques del programa d'atencié a les persones i a les seues families en el marc
del sistema per a l'autonomia i atencié a la dependéncia a la Comunitat Valenciana, on
s'arrepleguen en el seu art. 3 els servicis i prestacions per grau i nivell de dependeéncia (on
s'inclou el servici d'ajuda a domicili) i en el seu art. 4.c) la incompatibilitat del Servici d'Ajuda a
Domicili.

A nivell d'Administracio Local, (Llei 27/2013, de 27 de desembre, de Racionalitzacio i
Sostenibilitat de I'Administracié Local. establix per als ajuntaments com a competencia propia
“l'avaluacié i informacio, de situacions de necessitat social, i I'atencié immediata a persones en
situacio o risc d'exclusio social” No obstant aix0, les comunitats autonomes, en 1'exercici de les
seues competencies respectives, podran delegar en els municipis majors de 20.000 habitants en
I'exercici de les seues competencies la prestacié dels servicis socials.

A nivell concret del Servici d'Ajuda a Domicili, és una prestacié comunitaria inserida
en la Politica General dels Servicis Socials, de caracter complementari i transitori, que no eximix
la familia de les seues responsabilitats i que, a través de personal qualificat i supervisat, presta
ajuda a les families o persones soles, amb dificultats per a mantindre o restablir el seu benestar
fisic, social i psicologic. Es tracta per tant, d'un servici 1'objectiu del qual és, mantindre, en la
mesura que siga possible, a l'usuari en el seu entorn natural en les millors condicions de vida
dins de la comunitat.

I és basant-se en els esmentats preceptes i de les obligacions que en el cas d'este Ajuntament no
es poden considerar com a tals al constituir la voluntat d'este Ajuntament, i de les competencies
que la llei atorga als municipis, per quant esta Corporacid Local, que en temps anteriors ja venia
prestant el servici d'ajuda domiciliaria i per a aconseguir millorar la seua prestacio i regulacid,
creu convenient fer Us de la potestat reglamentaria que li atorga la Llei per a dictar la present
Ordenanca reguladora de la prestacio del servici d'ajuda domiciliaria de 1'Ajuntament de
Paterna.

TITOL I
DISPOSICIONS GENERALS.

Article 1.- Objecte.

Sent el Servici d'Ajuda a Domicili (d'ara en avant SAD), un programa basic dels Servicis
Socials Generals (art. 12 de la Llei 5/97 de Servicis Socials), és objecte de la present Ordenanca la
regulacié del dit servici per I'Ajuntament de Paterna, el fi de la qual és prestar atencio de
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caracter domestic, rehabilitador, social, personal i educatiu, quan la situacié individual o

familiar siga d'especial necessitat, procurant la permanencia de la persona en el seu nucli
familiar o convivencial d'origen.

Article 2.- Titularitat del Servici.

La prestaci¢ del servici es dura a terme en el terme municipal de Paterna, davall la titularitat de
1'Ajuntament de Paterna i la competeéncia en la gestié del mateix correspon a 1'Area municipal
de Garantia Social.

Article 3.- Objectius.

SR

N

10.

TITOL II

Complementar i compensar la labor de la familia quan esta, per raons diverses,
tinguen dificultats per a previndre i/o atendre situacions de necessitat que comporte
deteriorament personal o social.

Incrementar 'autonomia de les persones ateses perque puguen romandre vivint en
el seu domicili el major temps possible.

Aconseguir canvis de conducta tendents a millorar la seua qualitat de vida.
Facilitar-li la realitzacid de tasques i activitats que no puguen realitzar per si mateix.
Fomentar el desenrotllament d'habits saludables.

Potenciar 1'exercici d'activitats en el mateix domicili i en 1'entorn comunitari, dins de
les possibilitats reals de les persones.

Augmentar la seua seguretat personal

Potenciar les relacions socials, estimulant la comunicacié amb 1'exterior, i pal-liar
aixi possibles problemes d'aillament i soledat.

Millorar 1'equilibri personal de l'individu, de la seua familia, i del seu entorn per
mitja del reforcament dels vincles familiars, veinals i d'amistat.

Estudiar i aplicar els possibles recursos per a adequar la vivenda a les necessitats de
la persona atesa, per mitja de reparacions, adaptacions i/o instal-lacié d'ajudes
tecniques.

PRESTACIO DEL SERVICI

Article 4.- Modalitats del Servici

El SAD comprén:

en funcié dels servicis i tasques que desenrotlla:

SAD d'atenci6 personal.
SAD d'atencié domestica.
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- en funcié dels objectius.

¢ SAD de caracter assistencial.
*  SAD de caracter preventiu/rehabilitador.

Article 5.- Prestacions.

El SAD facilitara totes o algunes de les segiients tasques, previa prescripcid i informe
tecnic dels Servicis Socials Municipals:

A) Tasques generals d'atencid en la llar o domestica.

1.- Neteja o ajuda a la neteja basica i quotidiana de la vivenda i al seu manteniment en
condicions acceptables d'higiene i salubritat

2.- Realitzacié6 de compres domestiques a compte de lusuari del servici i cuinat
d'aliments, segons dieta establida

3.- Llavat, repas i planxat de roba. Arreplega, si és el cas, de robes brutes per al seu
posterior trasllat pel servici de bugaderia aixi com l'arreplega de roba neta provinent
del dit servici

4.- Qualsevol altra necessaria per al funcionament normal del domicili de 1'usuari que
es determine per I'Ajuntament i que no siga contraria als limits de prestaci6 del servici,
a la legislacio vigent i/o al conveni col-lectiu laboral per a les empreses que tinguen
adjudicada per mitja de contracte amb alguna administracié publica, la gestio de
residéncies, de tercera edat, centres de dia, centres de dona 24 hores, centres d'acollida i
servici d'ajuda a domicili de titularitat ptblica, a la Comunitat Valenciana.

-Exclusions_d'esta modalitat de servici:

1. Neteja de patis i escales.
Quan l'usuari siga una Unica persona, no caldra ajustar-se a altres membres de la
unitat familiar o propparents que habiten en el mateix domicili, ni assumira la
neteja de la llar en els aspectes no relacionats amb el servici personalitzat a 1'usuari.

3. Les tasques fisiques que posen en perill la salut i la integritat fisica dels
professionals que presten el servici.

4. Fer arreglaments o reparacions de la vivenda del beneficiari (pintar parets, sostres
i/o semblants)

5. Prestacio del servici més enlla de les hores estipulades per a cada usuari.

6. Tasques de caracter sanitari com ara posar injectables, prendre la tensio,
administrar medicaci6 que requerisca especialitzacio.

7. Realitzar gestions administratives, juridicolegals, bancaries, etc sense autoritzacié
expressa dels servicis socials municipals

8. Les previstes en el Conveni Col-lectiu Laboral per a les empreses que tinguen
adjudicada per mitja de contracte amb alguna administracié publica, la gestié de
residéncies, de tercera edat, centres de dia, centres de dona 24 hores, centres
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d'acollida i servici d'ajuda a domicili de titularitat ptblica, a la Comunitat
Valenciana.

B) Tasques d'atenci6 personal.

1.- Neteja personal incloent bany, canvi de roba, llavat de cabells i tot allo que
requerisca la higiene habitual.

2.- Suport a la mobilitzacié en la llar: algar i gitar del llit (servici continu o discontinu),
trasllats de posicié (llit-butaca i viceversa) i ubicaci6 (ajuda i suport a la mobilitat en
l'interior i exterior de la vivenda).

3.- Ajuda per a realitzar canvis posturals a aquells usuaris que ho necessiten per la seua
situacié de dependencia i mobilitat.

4.- Ensinistrament en la realitzacié de les activitats de la vida quotidiana en l'entorn
domestic que potencien 'autonomia de 1'usuari.

5.- Ajuda per a la ingesti6 d'aliments a aquells usuaris que ho necessiten.

6.- Control de I'alimentacio i educacié sobre habits alimentaris.

7.- Arreplega i gestié de receptes i documents relacionats amb la vida diaria de 'usuari.
8.- Actuacions relacionades amb cures especials: situacions d'incontinencia i control de
I'administracié del tractament farmacologic en coordinacié amb el centre de salut .

9.- Ajuda per a la presa de medicaments prescrits pel facultatiu corresponent.

10.- Acompanyament a visites al metge i en casos d'urgencia tant a requeriment
d'organismes oficials com per necessitats familiars sempre que no existisca familia o
voluntariat.

11.- Qualsevol altra necessaria per al funcionament normal del domicili de l'usuari que
es determine pels Servicis Socials Municipals. i que no siga contraria als limits de
prestacié del servici, a la legislacid vigent i/o conveni collectiu laboral per a les
empreses que tinguen adjudicada per mitja de contracte amb alguna administracid
publica, la gestio de residencies, de tercera edat, centres de dia, centres de dona 24
hores, centres d'acollida i servici d'ajuda a domicili de titularitat ptiblica, a la Comunitat
Valenciana.

-Exclusions_d'esta modalitat de servigi:

1.- Cures, injectables, inclos insulina.

2.- Col-locacié de sondes nasogastriques i vesicals.

3.- Exercicis de fisioterapia.

4.- Tasques exclusives de caracter sanitari que requerisquen una especialitzacio.

5.- Les previstes en el Conveni Col-lectiu Laboral per a les empreses que tinguen
adjudicada per mitja de contracte amb alguna administracié publica, la gestié de
residéncies, de tercera edat, centres de dia, centres de dona 24 hores, centres
d'acollida i servici d'ajuda a domicili de titularitat publica, a la Comunitat
Valenciana.

C).Prestaciones de caracter socioeducatives i de suport a la vida familiar




VTAMENT
DE

PATERNA
NCIA)

1.- Suport en les activitats normals propies de la convivencia de 1'usuari en el seu entorn
com eixides a llocs de reunid, visites a familiars, activitats d'oci sempre que no disposen
de suport familiar o de voluntariat

2.- Ajuda a l'adquisicié i desenrotllament d'habilitats, capacitats i habits personals i de
convivencia a nivell educatiu i formatiu en els ambits segiients:

=  Alimentaris
* Higienics

=  Sanitaris

= Educatius.

3.- Donar suport al descans de la familia en la seua atencié a les persones dependents.

4.- Suport en les situacions de conflicte convivencial i desestructuraci6 familiar.

5.- Suport a les relacions intrafamiliars.

6.- Qualsevol altra necessaria per al funcionament normal del domicili de I'usuari que es
determine pels Servicis Socials municipals i que no siga contraria als limits de
prestacié del servici, a la legislacié vigent i/o conveni collectiu laboral per a les
empreses que tinguen adjudicada per mitja de contracte amb alguna administracié
publica, la gestid de residencies, de tercera edat, centres de dia, centres de dona 24
hores, centres d'acollida i servici d'ajuda a domicili de titularitat publica, a la
Comunitat Valenciana.

En referéncia a totes les prestacions relacionades amb anterioritat, la funcié dels professionals

que presten el servici, és fonamentalment educativa i formativa, té per objecte crear habits,
pautes, actituds i rols apropiats en el nucli familiar i en distints ambits, com ara:

1 Menjar:

Procurar una alimentacié sana i adequada.
- Mostrar com es realitza.
- Promoure habits d'alimentacid apropiats.

2. Neteja de la casa

- Procurar mantindre neta la casa.

- Mostrar les possibilitats i la conveniéncia de la neteja i I'orde respecte a la garantia de
la salut i el manteniment d'un entorn agradable.

- Fer que tots els membres de la familia col-laboren, segons la seua edat i possibilitats.

3. Bugaderia
- Procurar la neteja periodica de la roba.

- Educar en 1'us i atencio de la roba garantint la higiene i la salut, aixi com la seua
conservacio.

4. Compres
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Procurar els subministraments necessaris que requerixen els menors i la familia per a
cobrir les seues necessitats.

Treballar els aspectes indirectes relacionats amb la compra: previsio, gasto, estalvi,
eleccié de productes, etc.

Gestions:

Resolucié de gestions que, davant de 1'administracio, 1'escola o altres entitats, poden
ser exigides com deure o necessitat per a fer-ne tis i amb autoritzacio expressa si €s el
cas dels Servicis Socials Municipals

Educar en el civicosocial, mantenint la familia i als menors vinculats amb les diverses
organitzacions i entitats amb que deuen, o és convenient que estiguen relacionats.

Acompanyament

Acompanyament al metge, a l'escola, activitats d'oci, etc. del menor quan cap altre
membre de la familia este en condicions de fer-ho.

Garantir l'assisteéncia dels menors a aquelles activitats convenients o necessaries per al
seu desenrotllament normalitzat.

Cures personals:

Garantir que els menors estiguen nets i ben arreglats
Desenrotllar 'autoestima, la valoracié de si mateixos i els habits d'atencié personal
evitant que el seu descuit siga un factor d'aillament.

Cures sanitaries

Garantir que els menors seguisquen els processos sanitaris adequats a la seua edat i/o
requerits per a mantindre o recuperar la salut.

Garantir 1'assistencia sanitaria dels menors i promoure en els pares habits adequats

d'atencié sanitaria dels seus fills.

Companyia i entreteniment:

Promoure habits d'ts del temps d'oci normalitzats i adequats a I'edat i necessitats dels
menors, fomentant al mateix temps el benestar que aixo produix.

Escolar:

Garantir que els menors acudisquen amb regularitat i aprofitament al seu centre
educatiu.

Potenciar en els menors i en el seu entorn familiar la valoracié de I'educacié com un
mitja fonamental de socialitzacid i adaptacio social.
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Article 6.- Horari i intensitat del servici.-

1.- S'establixen un maxim de 10 hores setmanals d'atencié de dilluns a divendres per beneficiari
entre les 8 i les 20 hores. No es preveu la possibilitat de servicis extraordinaris per a realitzar
servicis fora de 1'horari establit sense proposta expressa dels Servicis Socials Municipals. Només
des d'esta situacié d'excepcionalitat es podra prestar el servici en horaris especials (laborals
nocturns, dissabtes, diumenges, festius).

2.- Excepte especificacio expressa en la seua aprovacio, el servici s'aprovara per dotze mesos. Un
mes abans de la seua finalitzacié el beneficiari haura de justificar documentalment que es
mantenen les condicions que van motivar atorgar-li el Servici de SAD.

3.- L'adjudicacié d'hores de Servici sera determinada per la Comissié Tecnica de Valoracid
composta per técnics del Departament de Servicis Socials Municipals tenint en compte una
vegada comprovats el compliment de tots els requisits exposats en la present ordenanga, les
necessitats de 'usuari, la seua disponibilitat economica i el suport familiar.

4.- L'extensio, quant al contingut i temps de la prestacid, vindra determinada en la proposta
tecnica d'intervencio, depenent del grau de necessitat del sollicitant i dels suports familiars i
socials amb el que compte. Com a norma general, tindra una duracié de caracter temporal.

5.- Sera funcid de la Comissié Tecnica de Valoracié la d'admetre la prestacié de més hores en
funcié de les necessitats de cada cas dins dels limits de la present ordenanga amb la proposta

previa dels Servicis Socials Municipals motivant i avalant la necessitat.

6.- S'establix com a norma les segiients intensitats del servici basant-se en la seua tipologia:

- Atencidalallar ............cooeiiiiiiiiniinn.n. maxim 2 hores a la setmana.

- Atencio personal..............coooiiiiiiii. maxim 10 hores a la setmana

= COMPIES...cvviniiiiiii maxim 2 hores a la
setmana.

- Acompanyament/gestions............ maxim 3 hores a la setmana.

7.- Només en casos d'alta dependencia de la persona o familia i amb caracter temporal podria
excedir-se del limit d'hores setmanals.

8.- El temps minim de prestaci6 del servici és de 30 minuts diaris que generalment es destinaran
a tasques de només mobilitzacid (algar o gitar) o per a administracié de medicaments.

9.- L'hora concedida inclou 50 minuts de prestacid i 10 minuts del desplagament del personal.
En cas d'absencia de l'usuari 'empresa prestadora del servici només facturara els deu minuts

derivats del desplacament fins el domicili.

Article 7: Personal del servici

10
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Es consideren la segtiients figures professionals.

- coordinador del servici: amb jornada completa i en exclusiva amb titulacié de
diplomat/a en Treball Social o Educacid Social. Seran funcions del coordinador/a de
I'empresa a més de les generiques de la seua professié la coordinacié tecnica,
supervisio i suport a les auxiliars d'ajuda a domicili i altres figures professionals

adscrites al servici, el seguiment de la correcta prestacié en els domicilis dels
usuaris, vetlar pel compliment dels objectius fixats amb els usuaris i la necessaria
coordinacié amb els Servicis Socials Municipals.

- Educador social: per a realitzar funcions eminentment educatives d'intervencié al

seu nivell en el seguiment dels plans intervencié dissenyats a este efecte amb els
individus i/ o families adscrits al servici.

- Auxiliars d'ajuda a domicili: per a realitzar les tasques socioeducatives que tenen

per objecte crear habits, pautes, actituds i rols apropiats en el nucli familiar i en
distints ambits prevists al seu nivell en el pla d'intervencié individual/familiar.

TITOL III

ACCES AL SERVICI

Article 8.- Beneficiaris del Servici

El servici es prestara a les persones i/o unitats familiars que sol-liciten la seua concessio

per al'atencio de:

a)

Majors de 65 anys no autonoms que residisquen sols o amb persones no valides i no
puguen atendre les seues necessitats amb mitjans propis o familiars, prévia comprovacid de
la situacio.

Persones amb discapacitat amb un grau de minusvalidesa igual o superior al 65% i concurs
de tercera persona

Dependents sense cap prestacio efectiva vinculada al Sistema per a I'Autonomia i Atencié a
la Dependencia (SAAD), que els impedisca realitzar per si mateixes les activitats basiques i
instrumentals, llevat que tinguen familiars que puguen fer-se'n carrec .

Persones o families de qualsevol edat, amb dificultats temporals en situacié de greu risc

sociofamiliar a determinar pels Servicis Socials municipals, per malaltia greu,
convalescencies, menors en situacions de risc social o altres motius justificables i sempre

11
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tenint present 1'obligatorietat de les families de responsabilitzar-se de les seues obligacions
legals.

Article 9.- Requisits:

- El beneficiari ha d'estar empadronat en el municipi de Paterna, residir de forma
permanent en el domicili on es presta el SAD i romandre-hi durant la prestacio del
servici.

- Complir amb el barem economic d'accés al SAD segons condicions de la present
Ordenancga.

- Sollicitar si és el cas la prestacié corresponent del Sistema d'Atenci6 a la Dependencia.
Article 10.- Criteris de prioritat de la prestacié del SAD.

A. Els usuaris que per la seua greu situacid sanitaria es valore que el SAD no pot
garantir una adequada atencié requerint altres recursos més adequats
(Institucionalitzacio), seran provisionalment atesos sempre que es prenguen
mesures tendents a aconseguir el recurs idoni i sota la responsabilitat expressa dels
familiars sobre la situacid.

B. La prestacio del SAD queda supeditada a la disponibilitat pressupostaria de
I'Ajuntament de Paterna. En cas d'impossibilitat pressupostaria per a atendre nous
casos primaran els servicis d'atencid personal sobre les tasques generals de neteja.

C. No es concedira el SAD quan convisquen en el domicili persones que puguen cobrir
les mateixes necessitats i realitzar idéntiques tasques que presta el servici.

D. La concessié del SAD és incompatible amb qualsevol prestacié publica o privada
destinada a les mateixes prestacions i/o servicis que presta el SAD municipal.

Article 11.- Causes de denegacio.

1. No estar la persona o la familia per a qui es requerix el SAD inclosa en qualsevol de
les situacions previstes en l'article 9 d'esta Ordenanca.

2. La falta de presentacié de la documentacid requerida.

3. No disposar de vivenda en les condicions necessaries per a dur a terme el servici.

4. Conviure amb persones capacitades, que puguen realitzar les prestacions objecte de
la sol'licitud del servici.

5. Que els ascendents i descendents de primer grau, amb domicili independents,
tinguen mitjans economics i personals suficients per a la seua atencid, en virtut del
que disposa l'article 143 i concordants del Codi Civil.

6. Persones o unitats familiars que superen el barem establit d'ingressos.

7. Que reben el servici de manera efectiva per altres organismes publics o del sector
privat.

8. Quan la valoracid tecnica dels professionals, considere que 1'objecte del servici no
s'ajusta a les necessitats del sollicitant.
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TITOL IV

DRETS I OBLIGACIONS DELS BENEFICIARIS DEL SERVICI

Article 12.-Drets dels usuaris.
Els usuaris de la prestacio del Servici d'Ajuda a Domicili tindran dret a:

1. Rebre les prestacions concedides i de la manera que li hagen sigut determinades en la
resoluci6 adoptada, d'acord amb la problematica que planteja i la posterior valoracié técnica.

2. Que la prestaci6 efectiva del servici, supose la menor intromissié possible en el dret a la seua
intimitat personal, havent de realitzar-se d'acord amb les regles de la bona fe i diligencia.

3. Informar als Servicis Socials de la seua zona, qualsevol anomalia significativa que es produisca
en el funcionament del servici que li ha sigut assignat.

4. Dret a demanar l'oportuna identificacié a totes les persones que, amb motiu del servici

accedisquen al seu domicili.

Dret a la privacitat de les seues dades personals.

Dret a ser tractat correctament.

Dret a poder presentar qualsevol reclamacié amb relacié a la forma com se li presta el servici.

Dret a rebre contestacio a la sollicitud de prestaci6 d'ajuda en el temps reglamentari.

A rebre la prestaci6 de suport domiciliari una vegada concedida esta.

NG

Article 13.- Obligacions dels usuaris.

1. Adoptar una actitud col-laboradora i mantindre un tracte correcte en el desenrotllament de la
prestacié del servici.

2. Aportar quanta informacio siga requerida amb vista a la valoracio de les circumstancies
personals, familiars i socials que determinen la necessitat de la prestacio.

3. Informar els tecnics de Servicis Socials municipals de la seua demarcacié de qualsevol canvi
que es produisca en la seua situacié personal, familiar, social i economica que poguera donar
lloc a la modificacid, suspensid o extincid de la prestacio del servici.

4. Posar a disposicié dels/de les auxiliars domiciliaries tots els mitjans necessaris en bon ts per a
realitzar les seues funcions en les condicions idonies. Com: detergents, utensilis de neteja,
escala per a accedir a llocs elevats, entre altres.

5. Mantindre els animals de companyia lliures de parasits i degudament vacunats i censats, per a
evitar tot tipus de contagis al personal que 'atén a domicili.

6. Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, a fi de complir
el que establix la normativa de prevencio6 de riscos laborals.

7. Estar present en el domicili perque es puga prestar el servici.

Compliment dels compromisos de l'usuari firmat en el seu moment.

9. Comunicaci6 de baixes tant temporals com definitives amb la suficient antelacid.

®

L'incompliment d'alguna d'estes obligacions pot donar lloc a la suspensiéo temporal o a
I'extincié del servici.
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TITOL V

PROCEDIMENT

Article 14.- Inici del Procediment.

El procediment per a la concessié del SAD podra iniciar-se d'ofici o a instancia de part
interessada.

El procediment s'iniciara d'ofici per acord de la Comissié Tecnica de Valoracié per mitja
d'informes emesos pels Servicis Socials Municipals. En estos casos haura de garantir-se en la
seua tramitacié posterior, el compliment dels requisits aixi com circumstancies documentals
fixats per al cas d'iniciar-se a instancia de part interessada .

El procediment s'iniciara a instancia de part interessada d'acord amb el que disposa
l'article segtient.

Article 15.- Sol-licitud i Documentacio.
Sol-licitud.

Les sol'licituds es presentaran pels interessats i/o els seus representants, junt amb la
documentacio a que es referix 1'apartat segiient en en el Registre General de 1'Ajuntament de
Paterna; en els registres auxiliars ubicats en els nuclis de poblacié del terme municipal de
Paterna o en els llocs a que es fa referencia en 'art. 38.4 de la Llei 30/92, de 26 de novembre, de
Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu,
modificat per la Llei 4/99 de 13 de gener.

Documentacid.

1.- Sol'licitud de prestacié del SAD en instancia normalitzada de 1'Ajuntament de Paterna
degudament omplida en tots els seus apartats.

2.- Fotocopia del DNI, NIF o PASSAPORT del/de la sollicitant i la resta de membres de la unitat
de convivencia.

3.- Fotocopia del llibre de familia.

4.- Justificant d'ingressos de la unitat de convivencia, que consistiran en:

- Autoritzacié6 a I'Ajuntament d'accés a dades de caracter personal (Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre), per a accés a estos del Padré Municipal i 1'Agencia
Tributaria, en els suposits d'exempcidé de pagament o obligacié tributaria, tant si és
positiva com a negativa.

- Justificant de la pensi6 o pensions de que siguen titulars els membres de la unitat de
convivencia, expedit per 1'organisme competent.
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- En el cas que els interessats hagen de satisfer pensions compensatories a favor del
conjuge i/o anualitats per aliments, hauran d'acompanyar la corresponent sentencia
judicial i ferma de la qual es deriven.

- Certificat del Servef, en cas de trobar-se en situacio de desocupacio6

5.- Justificacid dels ingressos dels ascendents i descendents de 1r grau no convivents i els seus
respectius conjuges del sol-licitant que consistira en:

- Fotocopia de 1'altima Declaracié de I'Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques
o autoritzacié a I'Ajuntament d'accés a dades de caracter personal (Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre), per a accés a estos de I'Agencia Tributaria.

- Justificant de la pensié o pensions de que siguen titulars els membres de la unitat
familiar, expedit per 1'organisme competent.

- En el cas que els interessats hagen de satisfer pensions compensatories a favor del
conjuge i/o anualitats per aliments, hauran d'acompanyar la corresponent sentencia
judicial i ferma de la qual es deriven.

- Certificat del SERVEEF si es troben en desocupacio.

6.- En cas de persones amb discapacitat, haura de presentar certificat de la seua condicio legal de
minusvalidesa expedit pels Centres d'Orientacio, Diagnostic i Tractament de Minusvalideses o
organisme competent.

7.- Informe de salut a efecte de prestacions socials.

8.- Fotocopia de la targeta sanitaria SIP.

Amb independéncia d'esta documentacio, els Servicis Socials municipals podran exigir els
documents complementaris que durant la tramitacié de l'expedient considere oportuns, amb
relacio a la prestacid sol-licitada.

Article 16- Tramitacio.

Rebuda la sol'licitud junt amb la documentacié en el Registre General d'Entrada de
I'Ajuntament de Paterna, els organs receptors les remetran a 1'Area de Garantia Social,
competent en la tramitacid i es procedira al seu registre i verificacio, poden realitzar d'ofici les
actuacions que consideren necessaries per a la determinacid, coneixement i comprovacié de les
dades en virtut de les quals s’ha de pronunciar la resolucio.

Article 17.- Valoracid de sol-licituds.

Els servicis administratius traslladaran l'expedient en que consta la sollicitud i
documentacié presentada als tecnics dels Servicis Socials Municipals, els quals seran els
responsables de la Instruccié del procediment. Per a aix0 realitzaran d'ofici quantes actuacions i
proves de verificacio (entrevista, visites domiciliaries,... ) s'estimen convenients i en virtut de
les quals haura de formular-se la proposta de resolucié. Les dites proves es limitaran a les que
resulten imprescindibles per a la comprovacié del compliment per part de la unitat familiar dels
requisits establits en la present ordenanga.

15



sl \TAMENT
DE

PATERNA
NCIA)

Si la sollicitud presentada no reunira els requisits establits ni la documentacid
esmentada en l'article anterior, es requerira a l'interessat, perque, en un termini de deu dies
esmene la falta o acompanye els documents preceptius, amb indicacié que si aixi no ho fera, es
considerara que desistix de la seua peticio, arxivant-se sense més tramit 1'expedient.

Es valorara la dependeéncia funcional i psiquica i la situacié social de l'interessat i la
seua unitat de convivencia, aixi com altres situacions especials indicatives de la seua situaci6 de
necessitat. De l'aplicacié del barem, resultara una puntuacié global que determinara un orde
preferent per a l'adjudicacié del servici, primant-se aquelles sol-licituds que obtinguen major
puntuacié. Per cada apartat només s'omplira un epigraf.

Article 18.- Baremacio

Es wvalorara la situacié6 economica en data presentacié de la sol'licitud i basant-se en la
documentacio presentada segons barem establit com a requisit previ d'accés al Servici

NUM. MEMBRES UNITAT DE | INGRESSOS ANUALS BRUTS PERCEBUTS
CONVIVENCIA

7.572’00 EUROS

9.375’00 EUROS

11.719°74 EUROS

15.157°53 EUROS

18.403'61 EUROS

21.379°51 EUROS

24.120°48 EUROS

26.626'50 EUROS

O[O [T [W[N |~

28.897°59 EUROS

—_
e}

30.93373 EUROS

—_
—_

32.734'93 EUROS

Si complix el requisit anterior i amb la informacié demanada amb anterioritat, posteriorment es
puntuara basant-se en els conceptes segiients:

SITUACIO SOCIOFAMILIAR................ maxim 5 punts

Persona major sola/matrimoni sense fills ni|Unitat familiar amb greu conflicte |5

propparents relacional

Persona sola/matrimoni amb familiars | Unitat familiar amb  caréncia |4

propparents que no poden prestar-los ajuda d'habits basics (educatius, higienics,
etc)

Persona sola/matrimoni amb fills que no poden | Unitat familiar lleus indicadors de |3

atendre'l per raons familiars, laborals,.. conflictivitat familiar (absentisme,

)
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Persona sola/ matrimoni obligada a rotar entre 2

les families dels fills

Altres situacions Altres situacions 1

SITUACIO DE LA VIVENDA.................. maxim 2 punts

Vivenda en males condicions d'habitabilitat i/o no adaptada al nombre de membres de | 2

la unitat de convivéncia

Altres situacions 1
SITUACIO SANITARIA.....ovcveeenrinnnene, maxim 5 punts.

Greus problemes de deteriorament fisic| En cas de parelles amb fills menors, |5

del beneficiari/s incapacitat manifesta per a gestionar la

crianga familiar

Quan només un dels beneficiaris té|En el cas anterior, quan només un dels |4

problemes de deteriorament fisic progenitors demostra incapacitat.

Estar en tractaments medics que |Incapacitat temporal per part d'un dels|3

necessiten de supervisio6 perd no els|progenitors que impossibilita 1'atencid

incapacita familiar

Patir lleugers trastorns de memoria o 2

orientacid

Altres situacions Altres situacions 1

RECURSOS FAMILIARS DE SUPORT............... maxim 4 punts.

Existencia de suport familiar adequat 1

Suport puntual o falta de suport adequat 2

Situaci6 de dependéncia amb implicacié familiar pero que desborda la familia extensa |3

Inexistencia de suport familiar 4

La suma dels diferents items donara una quantitat que suposara la valoraci6 final de

I'expedient.

Ja en situacio d'alta, els teécnics de Servicis Socials Municipals instructors del
procediment, podran adjuntar si és el cas un Pla d'Intervencid Individualitzat que sera negociat

i definit amb l'usuari i haura de contindre el segiient:

a)

Tipologia del Sector (major dependent, persona amb discapacitat, etc)
b) Modalitat de la prestacio ( tasques generals d'atencid en la llar; tasques d'atencio

personal o prestacions de caracter social i de suport a la vida familiar)
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c) Patologies i tots els aspectes que repercutisquen en la prestacié del servici
(demencia, malaltia mental, malalties que representen risc, etc)

d) Objectius que es pretenen i la forma que puga ser comprovada l'execucid.

e) El suport que han de proporcionar les persones proximes que s'ocupen o han
d'ocupar-se del beneficiari/aria

f) Les tasques especifiques a realitzar per l'auxiliar d'ajuda a domicili

g) Jerarquitzacié de recursos, tramitaci6 i/o derivacié a programes complementaris,
altres recursos, etc.

h) Freqiiéncia i periodicitat. Determinacié de num. d'hores diaries, horari i dies
d'atencio.

i) Data prevista per a la revisi¢ del Pla d'Intervencié depenent de la problematica de
'usuari, que en cap cas sera superior a 6 mesos.

L'informe tecnic o proposta final preceptiu de la Comissi6, valorats els informes
propostes haura de contindre:

- Nom, cognoms i DNI del beneficiari del SAD

- Adreca.

- Composicid de la unitat de convivencia.

- Relaci6 de noms i adreces de persones relacionades amb l'usuari, si és el cas.

- Obligacions dels beneficiaris i compromisos a assumir pels familiars.

- Pla dIntervencié Individualitzat, si és procedent, en casos d'intervencidé
socioeducativa familiar.

Article 19.- Resolucio.

1. L'Alcaldia, Tinéncia d'alcalde o Regidoria en qui delegue, dictara una resolucid
expressa, vista la proposta de la Comissi6é Tecnica de Valoracid, ja siga favorable o
desfavorable sobre la sol-licitud de prestacio del servici. La resolucié d'aprovacio de
prestacié del SAD contindra les dades a que es referix I'informe téecnic para cada un
dels usuaris proposats.

2. Sempre que hi haja disponibilitats pressupostaries, es donara d'alta a totes les
sollicituds que reunisquen les condicions exigides en la present Ordenanca. En cas
contrari, s'incloura la sol'licitud, valorada afirmativament, en una llista d'espera. La
preferéncia en les altes es basara en la puntuacié obtinguda, després de l'aplicacié
del corresponent barem.

3. En casos urgents i prou justificats, i a proposta dels Servicis Socials Municipals,
podra autoritzar-se provisionalment l'atencié immediata d'algun beneficiari, sense
perjui que, una vegada requerida i completada tota la documentacié per part de
l'usuari, es propose formalment, si €s procedent, la dita concessié de forma
definitiva a través de Resolucio dictada a este efecte a la Comissio Técnica de
Valoracio.. L'esmentada atencié “urgent” sera comunicada a l'entitat prestadora del
SAD a través de qualsevol mitja que permeta la constancia de la seua recepcié (fax —
correu electronic) amb indicacié “d'urgent atencid provisional”.
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Les resolucions de concessid, denegacié, modificaci6 o extinci6 del servici, aixi com
l'arxiu dels expedients seran comunicats tant als interessats com als responsables
tecnics dels Servicis Socials Municipals i empresa o entitat prestadora del SAD.

El termini maxim per a resoldre les sollicituds sera de tres mesos, a comptar des de
la data d'entrada en qualsevol dels registres de 1'drgan competent per a resoldre,
aplicant-se les consideracions a que fa referencia l'art. 42. de la Llei 30/92 de 26 de
novembre de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

Article 20.- Alta en el servici.

Dictada resolucio de concessié per 1'Alcaldia Presidencia, o Tinéncia d'alcalde o
Regidoria delegada a este efecte, es notificara I'esmentada resolucié als beneficiaris,
als responsables técnics dels Servicis Socials Municipals aixi com a l'empresa
prestadora del SAD.

El tecnic dels Servicis Socials municipals responsable del cas, una vegada
comunicada la notificacié de resolucié de prestacié del SAD, vetlara perque la
prestacio s'aplique dins del temps establit i en les condicions de prestacid.

Les empresa gestora de la prestacié del servici basant-se en les necessitats
organitzatives dels Servicis Socials Municipals, remetran mensualment a
I'Ajuntament relacié d'usuaris classificada basant-se en la zonificacié municipal
dels seus Servicis Socials amb la informacié segtient:

Nom, cognoms i DNI, de l'usuari en relacié6 amb el treballador social de la seua
zona.

Domicili

Nom de l'auxiliar que presta el servici

Data d'alta en el servici.

Tipus de servici que es presta

Dies de la setmana i horari de prestacié del servici
Nombre total d'hores prestades en el mes.

Baixes temporals degudament motivades (si és el cas)
Baixa definitiva degudament motivada.(en el seu cas)
Aquelles altres que determine 1'Ajuntament.

Les absencies de l'usuari sense justificacié prévia hauran de ser comunicades en
temps real ja siga via telefonica o correu electronic al responsable tecnic de servicis

socials de cada cas.

En el cas que l'usuari, amb caracter previ a la prestacié del servici, no firme el
document “compromis de 1'usuari”, o no poguera prestar-se el servici per causes
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sobrevingudes greus i irreversibles, s'iniciara expedient de baixa definitiva d'acord
amb el procediment establit en els articles 17 i 18 de la present Ordenanca.

Article 21.- Seguiment del servici.

Correspon als tecnics dels Servicis Socials municipals responsables del cas, el seguiment
i comprovacié de la prestacié del SAD, del grau de satisfaccié de l'usuari, del compliment
d'objectius, recepcié de suggeriments i/o queixes, aixi com formular propostes de modificacié
amb vista a I'ampliacid, reduccid i supressio del servici. Per a aix0 s'establira amb l'empresa
prestadora del servici de SAD el sistema de coordinacié més adequat per a la seua supervisio.

Aixi mateix, semestralment proposaran a l'usuari/beneficiari de servici I'ompliment
d'un formulari/enquesta a fi de conéixer la seua satisfaccid en relacié al servici prestat aixi com
millores proposades.

Article 22.- Modificacio del servici.

L'alteracié de les circumstancies tingudes en compte per a la concessié del SAD podra donar
lloc a una variacié del Projecte d'Intervencié Individual i a la consegiient modificacié de la
prestacié del servici quant a tasques a realitzar, temps de dedicacid, import a abonar per
l'usuari, etc.

Les dites alteracions seran comunicades per mitja d'informe emés pels responsables
tecnics dels Servicis Socials Municipals a la Comissié Tecnica de Valoracié i d'alli als servicis
administratius de I'Area de Garantia Social als efectes d'iniciar tramits per a dictar una resolucié

a este efecte.

Aixi mateix, la falta de dotacio pressupostaria municipal podra ser fonament suficient
per a la modificacié sobrevinguda de la prestacié del servici.

Article 23.- Baixes en el servici.
Les baixes podran ser de dos tipus:

. Temporals
. Definitives.

Baixes temporals: Tindran la consideracié de baixes temporals aquelles que signifiquen un
cessament temporal en la prestacid del servici, pels motius segtients:

Hospitalitzacions.

Fins a tres abséncies domiciliaries injustificades en horari de prestacid del servici en un mes.
Acolliment familiar temporal.

Ingressos temporals en centres residencials.

Canvis temporals en la unitat de convivencia.

SANNCLEE R

Abséncies domiciliaries temporals (periodes vacacionals).
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7. Per posar obstacles 1'usuari a la prestacio6 del servici.
8. DPer criteri professional motivat.

Baixes definitives: Tindran la consideracié de baixes definitives aquelles que signifiquen un
cessament de la prestacid del servici, pels motius segiients:

Finalitzaci6 del periode de prestacié reconegut sense que es produisca la seua renovacio.

Per rentincia de l'usuari.

Per defuncié.

Per la desaparicid de la necessitat que va motivar la concessio.

Per ocultacio o falsedat de dades, o incompliment de les condicions de concessio.

Per trasllat definitiu del beneficiari/s a una localitat diferent del seu lloc de residencia, o
davant de la falta de comunicacié d'un canvi de domicili.

Per accés a un altre recurs o servici, incompatible amb esta prestacio.

Pel transcurs del termini d'1 mes, des de la data de la notificacié de la baixa temporal.

A

*® N

9. Per altres causes greus, que impossibiliten la prestacié del SAD, amb un informe previ motivat
del tecnic dels Servicis Socials Municipals a la Comissio Técnica de Valoracid.

Article 24.- Instrucci6 de les Baixes.
Les baixes podran ser instruides per:

De part, per voluntat de 1'usuari o el seu representant legal.

1. En el suposit de baixa temporal com a definitiva, l'usuari ho comunicara als Servicis
Socials Municipals

2. La dita comunicacié haura de contindre tant els motius com la data en que es
deixara de prestar el servici.

3. Els Servicis Socials Municipals remetran informe a la Comissié Tecnica de Valoracié
i d'aci tant als servicis administratius de I'Area de Garantia Social com a l'empresa
gestora prestadora del SAD.

4. Els servicis administratius de 1'Area de Garantia Social realitzaran els tramits
oportuns a fi de dictar una resolucié en casos de baixes definitives.

D'ofici.

1. El responsable tecnic dels Servicis Socials Municipals emetra un informe en que es
motive la baixa del servici, tant temporal com definitiva, i el remetra a la Comissié
Teécnica de Valoraci6 i d'aci als servicis administratius de I'Area de Garantia Social
als efectes d'inici dels tramits oportuns a fi de dictar una resolucié en casos de
baixes definitives.

DISPOSICIONS ADDICIONALS.

Disposicio addicional primera-
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A fi de no perjudicar les persones sol-licitants en situacié d'abandd i en situacions
d'excepcional gravetat social, que puguen afectar estos o a les seues families, 'Area de Garantia
Social de I'Ajuntament de Paterna, a la vista de la proposta de les Comissié Tecnica de Valoracid
emés respecte d'aixo, podra resoldre de forma motivada la prestacié provisional del servici,
encara que falte algun dels requisits establits en la present Ordenanca.

Disposicio addicional segona.-

En virtut de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal, les empreses o entitats gestores de la prestacié del SAD hauran de sollicitar
de 1'Agencia de Proteccié de Dades l'autoritzacié que corresponga per al tractament de les
dades transmeses per 1'Area de Garantia Social de I'Ajuntament de Paterna.

Disposicié addicional tercera-

La interpretacié i aplicacié de la present Ordenanga correspondra al Ple de I'Ajuntament
de Paterna amb un informe previ de 1'Area de Garantia Social, i l'execucié a 1'Alcaldia-
Presidencia.

Disposicio addicional quarta.-

En el no previst en la present Ordenanca, sera aplicable les disposicions legals en
materia de Regim Local, Llei 30/92, de 26 de novembre de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu, aixi com en la legislacio especifica sobre
persones dependents i Servici d'Ajuda a Domicili.

Disposicions finals.

La present Ordenanca reguladora del Servici d'Ajuda a Domicili substituira l'actual
vigent i entrara en vigor, després dels tramits corresponents, una vegada publicada el seu text
integre en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valencia, i transcorregut el termini a que es
referix l'art. 65.2 de la Llei 7/85 de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Regim Local romanent
en vigor fins a la seua modificacié o derogacid expressa, de conformitat amb el que establix I'art.
49 de 'esmentada Llei.

El que es fa public basant-se en l'art. 70.2 de la Llei 7/85, de 2 d'abril,
reguladora de les Bases del Regim Local.
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